  ДОГОВОР КУПЛИ-ПРОДАЖИ ТУРА 

Г. Москва




 
                    «  »                           20     г.
 ООО «БАЛТИЯ ВОЯЖ», именуемое в дальнейшем «Продавец», лице Генерального директора  Волковой Лилианы Анатольевны,  действующей на основании Устава,  ЕФРТ МТЗ 005321с одной стороны,  и ________________________________-далее именуемое ПОКУПАТЕЛЬ в лице генерального директора ____________________________________действующая на основании Устава  г., именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Продавец продаёт, а Покупатель покупает на условиях настоящего договора Тур - комплекс туристических услуг, реализуемый Продавцом. Условия тура приведены в Приложении N 1 к настоящему Договору.

1.2. Для целей настоящего Договора следующие понятия: туристский продукт (турпродукт), тур, турист, туристская путевка, туристский ваучер, – принимаются в соответствии с определениями, установленными статьей  Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 5 февраля 2007 года 
№12-ФЗ.
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Продавец обязуется:

2.1.1. Предоставлять необходимую достоверную информацию о Туре, в соответствии с Перечнем необходимой и достоверной информации о туре.

2.1.2. По заявке Покупателя производить бронирование Тура в соответствии с Правилами бронирования и реализации туров.

2.1.3. В случае необходимости, на основании заявки Покупателя содействовать в оформлении въездных документов (консульских виз).

2.1.4. Оформить и передать Покупателю в офисе Продавца заблаговременно до начала Тура все необходимые документы (путевку, Страховой полис, проездные документы), если иное не было оговорено дополнительным соглашением сторон в Листе бронирования или иным способом.

2.2. Покупатель обязуется:

2.2.1. Оплатить стоимость Тура в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

2.2.2. Предоставить Продавцу все необходимые и действительные данные, предусмотренные настоящим Договором.

3. БРОНИРОВАНИЕ ТУРОВ

3.1. Бронирование Тура осуществляется на основании заявки. Заявка на бронирование Тура должна содержать все условия, предусмотренные типовой формой заявки, если все необходимые для оформления Тура данные не переданы в офисе Продавца уполномоченному сотруднику лично. 

4. ОТКАЗ ОТ ТУРА

4.1. Отказ от тура Покупателем только в письменном виде. Днем отказа от подтверждённого бронирования считается день получения Продавцом письменного отказа. Покупатель должен убедиться в получении Продавцом отказа, о чём последний письменно информирует Покупателя.

4.2. Покупатель имеет право аннулировать подтвержденную Продавцом заявку на бронирование туристского продукта. В этом случае Продавец возвращает Покупателю уплаченные последним по настоящему Договору денежные средства если письменный отказ от туристского продукта получен от Покупателя не позднее, чем за 21 сутки до начала путешествия. В остальных случаях при отказе от туристского обслуживания Продавец возвращает Покупателю полученные от последнего денежные средства с учетом следующих штрафных санкций:

от 30 до 16 дней - 10% от общей стоимости туристских услуг, но не менее произведенных Продавцом затрат

от 15 до 8 дней - 50% от общей стоимости туристских услуг, но не менее произведенных Продавцом  затрат

т 7 до 3 дней - 75% от общей стоимости туристских услуг, но не менее произведенных Продавцом затрат

от 3 дней и менее - 90% от общей стоимости туристских услуг, но не менее произведенных Продавцом затрат.

5. СТРАХОВАНИЕ

5.1. В случае если Законодательством страны (места) временного пребывания установлены требования предоставления гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно находящимся на ее территории, Продавец обязан предоставить такие гарантии и осуществить страхование Покупателя (туриста) за отдельную плату, входящую в стоимость Тура.

5.2. По заявке Покупателя Продавец за отдельную плату оказывает содействие в предоставлении услуг по страхованию иных рисков, в том числе личного имущества Туриста. Продавец не несет ответственности за сохранность личного имущества Туриста во время путешествия.

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

6.1. Покупатель  принимает необходимые меры по получению от всех туристов письменного согласия на обработку персональных данных туриста (в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных») и  обеспечению безопасности, конфиденциальности полученных в процессе оказания услуг персональных данных, в том числе при их обработке, распространении и использовании.

6.2. Покупатель обязан в письменном виде уведомить туристов на стадии заключения с ним письменного договора о том, что: «Услуги туристам оказываются Обществом с ограниченной ответственностью  «БАЛТИЯ ВОЯЖ», туроператором по международному выездному туризму, реестровый номер МТЗ   005321 в Едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму.

Туристы проинформированы и согласны, чтобы в целях исполнения договора между туристами и Покупателем  и на основании договора с Продавцом (ТУРОПЕРАТОРОМ), последним были переданы персональные данные туристов с целью их обработки в интересах формирования туристского продукта, заказного ими, а также для достижения иных целей, определяющих предметом договора. Продавец  (ТУРОПЕРАТОР) в соответствии с согласием туриста имеет право в его интересе обрабатывать персональные данные методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам (авиаперевозчикам, страховым компаниям, иностранным туроператорам, отелям и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. До туриста доведена информация о правах, которые установлены для Клиента, как субъекта персональных данных, Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных». Приведенная выше информация в обязательном порядке включается в текст письменного договора с  туристом. Без исполнения данного обязательства Покупатель  не имеет права реализовать туристский продукт и передавать третьим лицам персональные данные туриста. Покупатель обязан предоставить субъекту персональных данных (туристу) информацию, предусмотренную ч. 3 ст. 18. Федерального закона «О персональных данных».

6.3. Направляя заявку и оплачивая Продавцу  подтвержденные услуги,  Покупатель  гарантирует, что имеет все необходимые разрешения (согласия) от туристов на обработку, распространение и использование их персональных данных.

6.4. Покупатель  обязан при обработке персональных данных туристов принимать необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий. Ответственность за неисполнение Федерального закона «О персональных данных», а также за передачу Продавцу  персональных данных туристов, без их соответствующего уведомления и разрешения, несет Покупатель самостоятельно. 

6.5. После окончания предоставления услуг туристам Покупатель и Продавец  должны незамедлительно прекратить обработку персональных данных туриста, и уничтожить соответствующие персональные данные в следующие сроки:

- хранящиеся на электронных носителях в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;

- хранящиеся на бумажных носителях и не отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов или иных документов, подлежащих хранению по законодательству РФ,  в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;

- хранящиеся на бумажных носителях и отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов либо документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного нормами законодательства РФ.

Покупатель  и Продавец должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым ими передавались персональные данные туриста.

7. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

7.1. Цены Туров указываются Продавцом в рекламных предложениях и на сайте.

7.2. Вышеуказанные цены являются информационными и могут изменяться Продавцом в одностороннем порядке. Окончательная цена Тура указывается в Счете. Цена Тура, указанная в счете может быть изменена только в порядке,  предусмотренном настоящим Договором. 

7.3. Туры подлежат оплате в рублях в сумме, указанной в счете. В этом случае, подлежащая оплате в рублях сумма определяется по курсу ЕВРО, устанавливаемого ЦБ РФ на день оплаты, если иной курс или иная дата его определения не установлены Продавцом в Листе бронирования.

7.4. Покупатель оплачивает Продавцу стоимость Тура в порядке и в срок, определенный настоящим Договором и Счетом.

7.5. В случае удорожания Тура по объективным причинам:

- увеличение транспортных тарифов (более 5% от действующих на момент выставления Счета);

- резкое изменение курсов валют (более 5% от установленных ЦБ РФ на момент выставления Счета);

Покупателем осуществляется доплата за Тур, о чем Покупатель предварительно должен быть проинформирован Продавцом. Сроком исполнения финансовых обязательств Покупателя является день поступления средств на счет или в кассу Продавца.

7.6. Окончательное урегулирование платежей и сверка расчетов по проданным Турам производится Сторонами не позднее даты начала Тура, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Продавец несёт ответственность перед Покупателем за выполнение принятых на себя обязательств по настоящему Договору только при полной оплате Тура  Покупателем.

8.2. Продавец несёт ответственность перед Покупателем за оказание услуг, входящих в состав Тура, только при подтверждении заявки.

8.3. Продавец не несет ответственности за материальный ущерб и/или моральный вред, причиненный Покупателю (туристу) в следующих случаях.

8.3.1. В случае действий официальных органов или властей России и зарубежных стран, препятствующих осуществлению Тура.

8.3.2.  В случае замены воздушного судна, отмены, изменения даты и времени вылета авиаперевозчиками.

8.3.3. В случае утраты или порчи багажа авиаперевозчиками или третьими лицами, а также в случаях нанесения ущерба туристам авиаперевозчиками.

8.3.4. В случае нанесения вреда Покупателю (туристу) третьими лицами, не имеющими отношения к предмету настоящего Договора.

8.3.5. В случае нарушения Покупателем (туристом) законов Российской Федерации и возникающих при этом последствий (арест, снятие с рейса и т.п.).

8.3.6. В других случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

8.4. В случаях, предусмотренных п. 7.3. настоящего Договора, Продавец обязуется оказывать максимальное содействие Покупателю (туристу) для выполнения программы Тура.

8.5. Покупатель несёт полную ответственность за правильность указанных в Заявке паспортных данных.

В случае отмены Тура Продавцом по причинам, не связанным с Покупателем и причинами, указанными в п.7.3, Продавец обязуется возвратить Покупателю все полученные от Покупателя по настоящему Договору средства.

9.ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
9.1 Финансовым  обеспечением Продавца (Туроператора) является страховая гарантия 

Финансовое обеспечение предоставлено Продавцу (Туроператору) ОАО Либерти Страхование  (ОАО) Юридический адрес :  196084 г.Санкт-Петербург, Московский пр.,д.79а, лит А

Почтовый адрес: 107023 г.Москва, Семеновская пл., д.1А.

Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта: Договор № 632-77-003164-14  от 07 апреля 2014 г., срок действия c 25 августа 2014 г. и действует до 24 августа 2015 г Размер финансового обеспечения составляет 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей.
10. ФОРС-МАЖОР

10.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства), которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Продавца или Покупателя (забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление тура, военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов ) и другие подобные обстоятельства, которые препятствуют осуществлению тура, Стороны освобождаются от ответственности по настоящему Договору.

Настоящий договор прекращается в связи с невозможностью исполнения. Покупатель в этом случае обязан возместить Продавцу фактически понесенные расходы.
10.2. Сторона, для которой в связи с форс-мажорными обстоятельствами создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору. 

11. СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ

11.1. Все претензии по обслуживанию во время Тура принимаются в письменной форме в течение 20 дней после окончания Тура. Претензии туриста по качеству предоставляемых услуг должны быть зафиксированы в письменной форме и заверены подписью представителя принимающей стороны, либо Продавца. 

11.2. В случае возникновения у Покупателя (туриста) претензий, связанных с качеством предоставляемых Продавцом, или его контрагентами по Туру услуг, для предоставления возможности исполнения требований Закона РФ “О защите прав потребителей”, Покупатель (турист) обязан немедленно уведомить об этом представителя принимающей стороны, либо Продавца. В претензии проставляется штамп или отметка принимающей стороны и сообщается о принятых мерах.

11.3. В случае возникновения споров по настоящему Договору или в связи с ним, стороны примут все меры для их разрешения путем переговоров. При не достижении согласия споры разрешаются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

12. ЗАЯВЛЕНИЯ СТОРОН

12.1. Стороны заявляют друг другу, что:

12.1.1.  имеют все законные права и полномочия заключать и исполнять настоящий Договор, в том числе от третьих лиц, в чьих интересах совершается сделка, а также, что настоящий Договор представляет собой законное и обязательное для исполнения обязательство Покупателя и Продавца;

12.1.2.  лица, подписавшие настоящий Договор от каждой из сторон, были должным образом уполномочены для совершения такого действия.

13. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания. его СТОРОНАМИ и действует в течение года до “    ”_________   20    года. Договор считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из сторон за один месяц до окончания его действия письменно не заявит об обратном.

13.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в порядке, предусмотренном главой 29 ГК РФ.

13..3. Основанием для расторжения настоящего Договора по инициативе Продавца может служить факт невыполнения обязательств со стороны Покупателя.

13.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

13.6. Если после заключения настоящего Договора принят закон, устанавливающий обязательные для сторон правила иные, чем те, которые действовали при заключении Договора, условия заключенного договора сохраняют силу, кроме случаев, когда в законе установлено, что его действие распространяется на отношения, возникшие из ранее заключенных договоров.

13.7. Если во время действия настоящего Договора будут внесены изменения в действующее законодательство РФ, которые делают невозможным или частично невозможным исполнение его условий, стороны в дополнительном соглашении определяют условия выполнения настоящего договора.

13.8. Недействительность, либо изменение какого-либо из положений настоящего Договора не влекут недействительность всего Договора в целом.

13.9. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах,  каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

	Продавец
	Покупатель

	ООО " БАЛТИЯ ВОЯЖ"

ИНН\ КПП 7743786570\ 774301001 , ОГРН 1107746560646

121069 г. Москва, ул.Поварская 24 офис 101

тел.  (495)  697-78-01, 697-72-00, 542-15-21 

E-mail: info@baltia-tour.ru

р.\сч 40702810200010001060

кор. счет 30101810500000000105

В ОАО  КИБ  ЕВРОАЛЬЯНС     БИК  044552105

Код  ОКПО  66957047


	


Генеральный директор:                                                                                         Генеральный директор
______________/Волкова Л.А./                                                           _______________/   

М.П.                                                                                                                М.П.                            
Акт
об оказании услуг

г. Москва

           
                                                "________"  ______________20    г.
ООО "Балтия Вояж", далее именуемое ПРОДАВЕЦ, в лице Генерального директора  Волковой Лилианы Анатольевны, действующей на основании Устава с одной стороны,  и  ________ «_____________________, далее именуемое ПОКУПАТЕЛЬ, в лице Генерального директора _______________________________________________, действующего на основании Устава, именуемые СТОРОНЫ составили настоящий акт в том, что ПРОДАВЕЦ продал, а  ПОКУПАТЕЛЬ приобрел права на  следующие туристские услуги: 
Общая стоимость туристских услуг составляет: 
ПРОДАВЕЦ:                                                                 ПОКУПАТЕЛЬ:

